Anmal dig tidigt

b|||ty traini ng & semi narS S : | - antalet deltagarplatser &r begrénsat!

I kursen inga

interaktiva
sessioner och
praktiska
ovningar!

Praktisk tillampning av

Anvandbarhet, UX &
anvandarcentrerad de5|gn

for webbplatser, intranat, mobila granssnitt och
interaktiva tjanster

UR INNEHALLET

» Lar dig mer om de olika arbetssétt, metoder och verktyg som finns for att arbeta med user
experience (UX) och anvandarcentrerad design av webbplatser, intranat, mobila gréanssnitt
eller interaktiva tjanster

» Sa arbetar du agilt och iterativt med anvandarmedverkan genom hela utvecklingsprocessen
och involverar anvéndaren i olika faser

» Hur du utvecklar en interaktionsdesign och ett granssnitt som utgar frdn malgruppens behov

» Sa skapar du ratt informationsstruktur, informationsinnehall och navigering s& att gréanssnittet
blir effektivt och enkelt att anvanda

P Att arbeta med anvandbarhetstestning och utvardering — metoder och verktyg

3-DAGARS UTBILDNING - VALJ DET KURSLEDARE

Richard Whitehand
Senior usability & UX specialist
Usability Partners

KURSTILLFALLE SOM PASSAR DIG BAST!

Kurstillfdlle 1: 4-6 oktober 2016
Kurstillfille 2: 24-26 januari 2017
Kurstillfille 3: 9-11 maj 2017

CITAT FRAN TIDIGARE DELTAGARE

"Motsvarade helt mina férvantningar av att fa ett helhetsperspektiv” “Kursen innehdll det mesta som jag var ute efter, och behandlade
dmnena i kursbeskrivningen. Kurslokalen var jéattebra, och Ability

"Kursupplégget &ar bra och Richard &r underhallande”
Partner gav ett gott intryck i sina férberedelser och kundbemdtande”

"Richard &r riktigt proffsig. Haller hégt tempo med meningsfullt inne-
héll utan att det upplevs som jaktigt”

. . Arrangeras av:
BEGRANSAT ANTAL DELTAGARPLATSER - ANMAL DIG IDAG! e
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KURSINNEHALL

PRAKTISK TILLAMPNING AV ANVANDBARHET,
UX OCH ANVANDARCENTRERAD DESIGN

Detta ar en kvalificerad utbildning for dig som vill férdjupa dina
kunskaper inom omrédet anvandbarhet, user experience (UX) och
anvandarcentrerad design, med fokus pé webbplatser, intranét,
mobila granssnitt och interaktiva tjanster.

Kursen halls pa engelska, men det gar bra att stalla fragor och
diskutera pa svenska med var kursledare.

MALGRUPP

Kursen vander sig till alla som vill Iara sig mer om anvandbarhet, UX
och anvandarcentrerad utveckling. Du kan exempelvis arbeta som
webbansvarig, intrandtansvarig, affarsutvecklare, [T-projektledare,
kravstéllare eller ansvarig for gréanssnittsdesign/utveckling. Kursen
kraver inga tekniska férkunskaper.

BAKGRUND

Méanga foretag och organisationer stér idag infor ett eller flera stora
utvecklingsprojekt vad géller webbplatser, intranét, mobila granssnitt
eller interaktiva tjanster. Att arbeta med anvandarcentrerad utveck-
ling och design ar ndgot som paverkar hela utvecklingsprocessen
och det ar i slutdndan ocksé en kostnads- och effektfréga — du
tjanar mycket pa att bygga granssnitt sa att alla anvandare kan och
vill anvanda dem.

SYFTE OCH MAL

Syfte och mal &r att du som deltagare ska fa lara dig mer om de
arbetssatt, metoder och verktyg som finns for att stédja en anvan-
darcentrerad utveckling och design och hur dessa kan tillampas i
praktiken.

PEDAGOGIK

Kursen folier en anvandarcentrerad designprocess och illustreras
med fallstudier och den inkluderar interaktiva sessioner och prak-
tiska dvningar. Du l&r dig mer om hur anvandarcentrerade aktiviteter
integreras i utvecklingsprojekt och kursdagarna fordjupar sig aven i
arbetsmetoder och verktyg géllande anvandbarhet, UX och anvan-
darcentrerad design.

HALLTIDER UNDER KURSDAGARNA

08:30 Registrering, kaffe och smorgéas
09:00 Kursdagen inleds

12:00 Lunch

16:45  Kursdagen avslutas

Under dagen bryter vi for kaffe pa for- och eftermiddagen.

INTRODUKTION

e \/ad &r god anvandbarhet och vad ar ett bra anvandargranssnitt?

e \/ad &r user experience (UX / anvandarupplevelse)?

e Varfér anvandarcentrerad design?

® Hur pavisar vi affarsnyttan?

e Att hantera anvandbarhetsaktiviteter genom hela design- och
utvecklingsprocessen

o Agil utveckling — sé jobbar du med anvandbarhet och UX

® 33 planerar du for anvandarmedverkan och sa involveras
anvandaren i olika faser

e Ta del av relevanta riktlinjer och standarder

ATT FORSTA ANVANDARNA OCH DERAS BEHOV

e Att arbeta med mélgruppsanalys och sammanhangsanalys

e Hur l&ar vi oss mer om var malgrupp?

e Att samla in anvéndarnas krav och énskemal —
kravinsamling

e Hur relaterar vi verksamhetsmal till anvandbarhetsmal?

e Att formulera kravstaliningen kring anvandbarhet och UX

e Hur ska vi prioritera véra olika malgrupper?

o Att tdnka p& méanniskans styrkor och svagheter

metoder for

DESIGN 1: INTERAKTIONSDESIGN

e Att arbeta med scenarion och personas

e 34 utvecklar du en konceptuell granssnittsdesign

¢ Malgruppsanpassning och rollanpassning — hur kan man stédja
olika anvandare?

e Att skapa och anvanda olika typer och nivaer av prototyper

¢ Principer for gréanssnittsdesign — vi tittar p& exempel av bra och
déliga grénssnitt

e Tekniska begransningar och mojligheter i granssnittsdesign

DESIGN 2: NAVIGERING OCH INFORMATIONS-
STRUKTURERING

o S4& skapar du réatt informationsstruktur for att webbplatsen eller
intran&tet ska bli effektivt och enkelt att anvanda

e Content workshops och affinity diagrams

e Att férbereda, utféra och analysera dppna och sténgda
kortsorteringsaktiviteter

® Prototyper och test av navigationsstrukturen

* Att vélja en navigationsmodell som matchar din informations-
struktur

DESIGN 3: DESIGNDETALJER

e Designriktlinjer och "style guides”

e [ayout och visuell design (inkl. responsiv/adaptiv design)
e Text och typsnitt

e Anvandning av farg

e Formulérdesign

e |koner och knappar

e Hjélp och stdd i granssnittet

® |nternationella aspekter

ANMAL DIG IDAG! www.abilitypartner.se | Telefon 08-694 91 00 | Fax 08-694 91 04 | bokning@abilitypartner.se




UTVARDERING AV ANVANDBARHET OCH
ANVANDARUPPLEVELSE

e Att arbeta med utvérdering av anvandbarhet och anvandarupp-
levelse — metoder och verktyg

¢ Expertgranskning

¢ Medverkandeutvérdering

® Sméa- och storskaliga formella tester

¢ Anvandbarhetstestning med eye-tracking

e Subjektiv utvardering/enkater

¢ Nar och hur ska vi anvdnda de olika testmetoder som finns
att tillga?

¢ Vilka testmetoder &r de bésta och mest tillforlitiga?

e Att arbeta med utvardering - tolkning och analys av resultatet

e Hur gér vi vidare i utvecklingsprocessen efter testning och
utvardering?

SLUTDISKUSSION

¢ Avslutande ord, frdgor och svar
¢ Nyttiga tips och referenser

KURSLEDARE

Richard Whitehand
Senior usability & UX specialist
Usability Partners

Kursen leds av Richard Whitehand som &r senior
usability & UX specialist p& Usability Partners

— ett ledande oberoende konsultféretag inom anvandbarhet och
anvandarcentrerad design. Richard Whitehand har lang erfarenhet
av arbete med designprocesser och granssnittsfragor for webb,
intranat, mjukvaruapplikationer och interaktiva produkter. Richard
har varit r&dgivare inom anvandbarhetsfragor at ett stort antal
svenska och internationella organisationer och ar ofta anlitad som
mentor, talare och kursledare inom omréadet.

4 )

Richard ar en av Ability Partners mest uppskattade
kursledare dar hans kurser under 2013-2015
rekommenderas av 98,3% av deltagarna och fick
4,3 i snittbetyg pa en skala 1 - 5, dar 1 ar underkénd

och 5 dr mycket bra.

-

ability training & seminars

Ability training & seminars ar ett affarsomrade inom Ability Partner.
Evenemangen &r speciellt utformade for att ge insikter och fardigheter
som du som deltagare har konkret nytta av i ditt arbete.

Vi lagger stor vikt vid pedagogiken och anpassningen av kursen for att
du som deltagare ska kunna ta till dig innehallet s& bra som majligt.

For att klara av att leverera detta ar vara kursledare pedagoger med
stor praktiskt erfarenhet inom omrédet.

Alla véra kurser har ocksé begransat antal deltagare vilket mojliggor
interaktivitet, diskussioner och konkreta dvningar.

"% 180440

abilitypartner.

maé/w\ﬁ A eovierTo achieve . l

UTBILDNINGS- OCH SEMINARIELEVERANTOR ,

Kursen arrangeras av Ability Partner vars vision ar att forbattra
individers och organisationers férméga att hantera férandring, véxa
och uppna goda resultat.

Genom att lara k&nna dig och din organisations behov kan vi
kontinuerligt erbjuda utbildningar, seminarier, konferenser, events,
nétverk och konsultativa tjanster som hjalper dig i det dagliga arbetet
och stérker konkurrenskraften.

Ability Partner verkar pa& den nordiska marknaden utifrdn ambitionen
att erbjuda evenemang som ger mest varde for pengarna samt att ha
100 % nojda och aterkommande kunder.

For mer information om Ability Partner eller detta evenemang,
kontakta oss via info@abilitypartner.se alternativt tin 08-694 91 00.

= e

Las mer om Ability Partners
ovriga konferenser och kurser
pa www.abilitypartner.se!
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Anmélan til: PRAKTISK TILLAMPNING AV ANVANDBARHET, UX OCH ANVANDARCENTRERAD DESIGN

Tid & plats

Kurstillfélle 1: 4-6 oktober 2016

Kurstillfélle 2: 24-26 januari 2017

Kurstillfélle 3: 9-11 maj 2017

Plats: Samtliga kurstillfallen genomférs i centrala Stockholm
Kurslokal meddelas till deltagarna innan kurstillféllet

Boende i Stockholm

Vi samarbetar med nedanstéende hotell. Ange koden "Ability Partner” nar du
bokar dig s& erhaller du rabatt.

Mornington Hotel, Nybrogatan 53. Tel: 08-507 330 00

Freys Hotel, Bryggargatan 12. Tel: 08-506 214 00

Victory Hotel, Lilla Nygatan 5. Tel: 08-506 400 50

Scandic Hasselbacken, Hazeliusbacken 20. Tel: 08-517 517 00

Uppge koden D0O00028081 vid bokning pa Scandic Hasselbacken.

Allmanna villkor

Priser och betalningsvillkor

Alla priser anges exkl. moms. Betalning sker mot faktura med 30 dagars betalningsvillkor eller
enligt separat avtal. Om betalningsfristen dverskrids har Ability Partner rétt att debitera dréjsmals-
rénta fran forfallodagen med géllande diskonto plus ett tilagg om 8 %.

Avbokningsvillkor och dverlatelse av deltagarplats

Om du av ndgon anledning ej kan delta pa ett bokat evenemang kan du alltid Gverlata din delta-
garplats till en kollega. Du kan ocksa f& inbetald deltagaravgift tillbaka forutsatt att din skriftliga
avbokning &r oss tillhanda senast 3 veckor (21 dagar) fére evenemangets startdatum. Vid avbok-
ning senare an 3 veckor (21 dagar) frdn evenemangets startdatum erhéller du ett vardebevis.
Vardebeviset kan sedan anvandas som betalning pa ett annat av Ability Partner anordnat evene-
mang. Vid avbokning utgér en administrativ avgift om 1.000 kr. P4 vissa av vara konferenser kan
deltagandet vara fritt for vissa yrkesgrupper/malgrupper. Vid anmalan som gratisdeltagare och
om man inte deltar p& evenemanget kan man komma att bli fakturerad i efterhand i form av en sa
kallad "No-show” avgift. Om inte annat anges ar No-show avgiften 1.500 kr.

Information om behandling av per ppgifter

Den personliga information som tillhandahélls av dig kommer att bevaras i en databas som
anvands i var marknadsféring och kommunikation med dig. Informationen kan &ven komma

att delas med Ability Partners samarbetspartners. Om du ¢nskar att dina uppgifter inte skall
anvéndas i dessa syften ber vi dig skriva till oss via traditionell post: Personuppgiftansvarig, Ability
Partner Europe AB, Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm eller via e-post: info@abilitypartner.se.

Fotografering och filmning

Vi tar ibland fotografier och filmar pé véra konferenser och kurser. Bilderna och filmerna kan komma
att anvandas i trycksaker, pa webben eller i annat kommersiellt material. Som deltagare godkéanner
du att vi tar bilder och filmar pa vara evenemang och att dessa far anvandas pa dessa sétt.

Ovrigt

Ability Partner reserverar sig for mindre &ndringar i programmet som exempelvis &ndringar av
enskilda talare, programpunkter eller lokal for evenemanget. Ability Partner forbehaller sig ocksa
ratten att stélla in ett evenemang. Vid instéllt evenemang har bestallaren ratt att fa ersattning for
erlagd avgift eller ett vardebevis om motsvarande belopp. Vi férbehaller oss ratten att neka delta-
gande till personer som inte tillhér méalgruppen samt deltagare frén konkurrerande verksamhet.

[J Kurstillfalle 1: 4-6 oktober 2016

U Kurstillfalle 2: 24-26 januari 2017

Anmal dig idag!
Webb: www.abilitypartner.se
E-post: bokning@abilitypartner.se

Tel: 08-694 91 00
Fax: 08-694 91 04

Traditionell post: Ability Partner, Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm

Om du skickar in din anmalan per traditionell post eller fax kan du anvanda
nedanstéende anmélningstalong

Pris
17.980 kr exkl. moms
| kurspriset ingér kaffe, lunch och dokumentation.

CITAT FRAN TIDIGARE DELTAGARE

*Jag ar mycket néjd! Kursledaren fick med mycket pa en
3-dagars kurs. Det var bra att ha en uppgift som féljde oss
under hela kursen”

"Det hela var éver mina férvéantningar!”

"Gav bra exempel bade fran webb och egna projekt, sarskilt var
det bra att héra vilka svarigheter de har stétt pa och hur de I6ste
dem i sina projekt”

U Kurstillfalle 1: 9-11 maj 2017

Foérnamn Efternamn e-postadress
Befattning Avdelning

Telefon Fax

Foretag / organisation Adress

Post nr Ort

Telefon véxel Bransch Antal anstallda

[JAdressandring, kryssa i och faxa denna sida till 08-694 91 04.

Konferenskod: INF1374-1375-1376
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