Ar det bara jag som har missat bussen pagrundavS L’s
nya biljettautomater?

Jag misstanker att det inte &r bara jag som statt - T A
frustrerad och stressad vid SL’s nya biljettaut@mat
Ar det ndgon som kanner igen situationen? Du ar
redan lite sen till busshallsplatsen och inseBhtt
remsan eller manadskortet precis tagit slut ochluu
darfor tvungen att kdpa en enkelbiljett i automaten
min kvar tills bussen kommer...

Hur var det nu jag skulle gora for att kbpa enetbif}
Bussen kommer, stressnivan okar.

Vilken knapp skulle jag bérja med?

Testar att dra kreditkortet, trycker pa gront, imge
biljett kommer. Kon med passagerare krymper.
Kommer pa att kreditkortet ska dras sist, borjar.om
Kommer jag hinna? Vilken zon ska jag valja?
Sista personen kliver p& bussen.

Nej nu blev det fel, nu hinner jag aldrig!

Dorrarna stangs och bussen rullar sakta ivag.

Jag ar fascinerad over hur SL kan misslyckas sdt faed ett granssnitt som innehaller fyra
steg; vélja zon, vélja helt eller reducerat prigtalka och sen trycka OK. SL’s biljettautomat
har ett ologiskt flode och det &ar den framsta cesakl att det ar onodigt krangligt att képa en
biljett.

Normalt gar ett flode fran vanster till hdger odleleuppifran och ned, men inte pa SL's
automat. Forsta valet som resenaren maste goaaraitien (forsta bla knappen) och féljs sen
av ett hoppande mellan vanster och hdger sidahitit forsta knappen ar det som de flesta
som jag har observerat (inklusive mig sjalv) gé&tt i, eftersom designen gar emot den
vedertagna standard att ett fléde borjar antingggshupp eller till vanster.

Fragan ar om SL alls har tankt pa sina kunder/astes@nnar de utvecklade
biljettautomaterna? Har anvandbarheten pa biljeitaaten testats med nagra kunder? Jag
misstanker att svaret &r nej och att de istéllitdomika gjort om en parkeringsautomat till en
biljettautomat och tankt att bara vi skriver eeiiforklaringstext pa automaten sa blir
designen tillrackligt bra for att serva vara tusésikunder varje dag...

Enligt mig har resultatet blivit ytterligare ettempel pa hur daligt designande produkter i

vardagen staller till problem och skapar irritatimeh det ger i sig ett negativt avtryck pa hur
jag uppfattar SL som féretag.
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