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Sammanfattning

Usability Partners mal ar att hjalpa foretag och organisationer med att fa deras webbplatser och
interaktiva applikationer enkla att anvanda. Som ett av de ledande anvandbarhetsforetagen i Norden
testar vi regelbundet produkter for ett stort antal kunder i Sverige och Europa. Vid sidan av var
konsultverksamhet genomfér vi enstaka undersdkande studier om anvandbarhet i produktomraden
vi anser vara extra intressanta. | denna studie har vi valt att fokusera pa anviandbarheten pa olika
hemelektronikforetags webbplatser.

Denna rapport presenterar resultatet av en jamférande studie av 6 webbplatser. Syftet med studien
var att underséka hur anvandare interagerar med webbplatserna, identifiera anvandbarhetsproblem
och samla in aterkoppling fran anvandare.

22 representativa anvandare férsokte leta upp en passande LED-TV, Blu-ray-spelare samt HDMI-kabel
och sedan ga mot ett kop pa de olika webbplatserna (varje webbplats testades av minst 10 personer).
Anvandartesterna genomfordes i Usability Partners anvdandbarhetslabb i Stockholm 6 - 14 februari
2012. Representanter fran hemelektronikforetagen var valkomna att observera testerna.

Hur gick det att leta upp och képa produkterna?

Bade sma och storre missar i design och i utformning stoppade testpersonerna fran att pa ett smidigt
satt leta upp och kdpa produkterna, samt paverkade deras upplevelse av webbplatserna negativt.

Studien visade att det pa alla de testade webbplatserna finns utrymme att géra forbattringar for att
Oka anvandbarheten. Pa webbplatser av denna sort — dar anvdndare tar ett beslut om ett produktkop
och utfor en finansiell transaktion — ar det viktigt att anvandarna inte enbart har Iatt for att hitta det
de soker men att de dven kdnner sig sakra pa hur de anvander webbplatsen. Annars okar risken att
transaktioner inte slutfors. Anvandbarhet ar darfor en central faktor for framgang, sarskilt med tanke
pa att hemelektronikbranschen ar mycket konkurrensutsatt och det ar enkelt for en anvandare att
[amna webbplatsen till fordel for en konkurrents webbplats.

Det har ar exempel pa problemomraden som identifierades i studien:

* Sortering och filtrering:
Nar testpersoner forsokte hitta lampliga produkter upplevde de svarigheter och begransningar i
funktionalitet vid sortering/filtrering. Ibland forstods inte den ordning i vilken produkter
presenterades eller sa uppfattades den som rorig eller ologisk.

* Lagerstatus:
Testpersoner missférstod/blev férvirrade av lagerstatusinformationen. Nagra forsokte kdpa
produkter som inte fanns tillgdngliga utan att forsta att detta var fallet, vilket senare skulle
kunna leda till besvikelse. Produkter presenterades pa ett sddant satt att det fick dem att
framsta som tillgdngliga trots att de inte var det.

* Kundvagn/varukorg:
Pa manga av webbplatserna hade man uppenbart forsokt att ge feedback om att en vara lagts
till i varukorgen, alla hade dock inte lyckats med detta. Det var inte ovanligt att anvandare lade
till samma produkt flera ganger, med en kénsla av osakerhet och irritation som resultat.

* Produktinformation:
Ett antal problem med produktinformationen observerades, oftast relaterade till layout och
inkonsekvent presentation av information. | vissa fall saknades rentav information.

Dessa problem, tillsammans med andra aspekter (som inkluderar jamforelse- funktionalitet, merkdp-
forslag, fraktkostnader, etc) presenteras i rapporten och illustreras med bade bra och daliga exempel.
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Overgripande resultat - webbplats for webbplats

| detta avsnitt presenteras aspekter som utmarkte de olika webbplatserna, bade deras styrkor och
svagheter. | samlingstabellen far man en 6verblick over alla webbplatser medan de i “snabbrutorna”

ges mer explicita beskrivningar 6ver de utmarkande aspekterna.

Oversikt av alla webbplatser

| grafen nedan presenteras resultatet éver vilken webbplats som testpersonerna skulle kunna ténka
sig att handla pa. Tabellen visar webbplatsens styrkor och svagheter pa ett 6vergripande satt, for mer
explicita beskrivningar se nadsta avsnitt Snabbrutor.
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